BERURI

Onde ha trabalho, ha conquistas.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Queridos cidadaos e cidadas de Beruri,

E com grande satisfacdo que apresento a vocés esta Carta de Servicos ao
Cidadao, um instrumento de transparéncia, respeito e compromisso com todos

gue vivem e constroem o nosSso municipio.

Vivemos tempos em que a eficiéncia na gestdo publica deve caminhar lado a
lado com a acessibilidade das informacBes e a valorizacdo da participacao
popular. Este documento € uma ferramenta que fortalece o vinculo entre a
administragdo municipal e o povo beruriense, oferecendo de forma clara e

organizada os servigos disponibilizados pela Prefeitura.

Nosso objetivo € garantir que cada cidadéo conheca seus direitos e saiba como
acessa-los, com mais agilidade, seguranca e dignidade. Por meio dos servicos
digitais, como os médulos do sistema SIA, a Ouvidoria, o SIAFIC e tantos outros
canais, queremos ampliar o didlogo com a populacdo e melhorar cada vez mais

o atendimento publico.

Seguiremos trabalhando com seriedade, transparéncia e responsabilidade para

tornar Beruri uma cidade mais justa, moderna e humana para todos.
Conte sempre com a sua Prefeitura.
Com respeito e dedicagéo,

EMERSON MELO
Prefeito Municipal de Beruri — AM
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Servigos Disponiveis no Portal Digital
1. Modulos Tributéarios (SIA — Sistema Integrado de Arrecadacéao)
e Imobiliario
Consulta e atualizacdo de dados cadastrais de imoOveis urbanos e rurais
no territério municipal.
e Mobiliario
Acompanhamento de informacbes de empresas, autbhomos e
profissionais liberais registrados no municipio.
o Contribuinte
Acesso individual a situagcdo fiscal do cidaddo, emissdo de guias,

certiddes, historico de débitos e quitacdes.

2. Outros Servigos Online

e ITBI—-Imposto sobre Transmissao de Bens Imdveis
Solicitagao, consulta e geracao de guias para o pagamento do imposto
sobre transmissao de bens imoveis.

o Autenticidade de Documentos
Verificagdo da validade de certid6es e documentos oficiais emitidos
eletronicamente pela plataforma.

e Credenciamento
Registro e acompanhamento do credenciamento de empresas e
profissionais interessados em prestar servi¢cos ou fornecer produtos ao

municipio.
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Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e)
Emisséo de notas fiscais de servigos por contribuintes prestadores de

servicos inscritos no cadastro municipal.

3. Servigos Institucionais e de Transparéncia

Ouvidoria Municipal

Canal oficial para que o cidad&o possa registrar sugestoes,
reclamacdes, elogios, solicitacdes e denuncias.

A ouvidoria € o elo direto entre a populacdo e a administracéo publica,
assegurando resposta qualificada e acompanhamento das
manifestacdes.

Acesse: https://ouvidoria.ancsistemas.com.br/?param1=2178

Ou pelo QR CODE:

[=] % (o]
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e-SIC — Servico de Informacgé&o ao Cidadéao

Permite ao cidad&o solicitar informacdes publicas com base na Lei de
Acesso a Informacao. As solicitagdes podem ser feitas presencialmente
ou via formulario eletrénico, com prazos e respostas regulamentadas.

Acesse: https://omberuri.am.gov.br/e-sic
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Ou pelo QR CODE:

r
.
[=]:
« SIAFIC - Sistema Unico e Integrado de Execuc&o Orcamentaria,
Administracdo Financeira e Controle
Ambiente de consulta que permite acompanhar a execucéo
orcamentéria e financeira do municipio em tempo real, conforme as
normas federais de transparéncia fiscal. Este servigo é restrito e requer
cadastro de usuario com login e senha.
Permite acesso a:
o Receitas e despesas publicas;
o Empenhos e pagamentos;

o Contratos, licitagbes e convénios;

o Demonstrativos fiscais e relatorios de gestéo.

Acesse: http://transparenciasiafic.ddns.net:8079/scpi9/

Ou pelo QR CODE:
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Acesso ao Portal de Servigos

Todos os servicos acima estdo disponiveis ao cidaddo por meio do seguinte
endereco eletrénico:

http://transparenciasiafic.ddns.net:8090/servicosweb/home.jsf

Ou pelo QR CODE:

O acesso pode ser feito por CPF, CNPJ ou credenciais de acesso fornecidas
pela Prefeitura. Alguns servigos exigem autenticacdo com login e senha para

garantir a seguranca das informacoes.

4. Protecéo de Dados Pessoais — LGPD

A Prefeitura Municipal de Beruri cumpre a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018), garantindo o tratamento adequado, seguro e

transparente dos dados dos cidadaos.

Todos os servigos respeitam os principios da LGPD, assegurando:
- Coleta minima de dados necessarios;

- Finalidade clara para o uso das informacdes;
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- Seguranca e confidencialidade dos dados;

- Direito de acesso, correcdo ou exclusdo de dados pessoais.

Para maiores informagfes acesse nossa Politica de privacidade e Termos de

USO que se encontra em nosso portal institucional, no link a seguir:

https://pmberuri.am.gov.br/lei-geral-de-protocolos-de-dados/

Ou pelo QR CODE:
{00

Il

Duvidas ou solicitacdes sobre protecao de dados podem ser encaminhadas ao
Encarregado de Dados (DPO) pelo e-mail oficial: dpo@pmberuri.am.gov.br

Nosso Compromisso com Vocé, Cidadao

A Prefeitura Municipal de Beruri reafirma seu compromisso com:

e Acesso democrético ainformacgao publica;
e« Modernizagéo dos servi¢cos publicos;
o Facilidade na arrecadacao e regularizacéo fiscal,

e Transparéncia e controle social.

Com a disponibilizacéo digital dos servi¢os, promovemos mais agilidade, menos

burocracia e maior aproximag¢ao com a populagéo.
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A nossa Carta de Servigos ao Cidadao representa um importante instrumento de

aproximacao entre a administracdo publica e a populacao.

Por meio dela, reafirmamos nosso compromisso com a transparéncia, a
qualidade no atendimento, a participacéo cidada e o acesso pleno a informacéo.
Esperamos que este documento sirva como guia para facilitar o dia a dia do

contribuinte e ampliar o didlogo entre o poder publico e a sociedade.

Estamos continuamente trabalhando para aprimorar os servicos ofertados,
modernizar os sistemas de atendimento e garantir que o cidaddo beruriense

tenha seus direitos respeitados, com dignidade, clareza e agilidade.

A Prefeitura de Beruri permanece a disposicdo de todos, pronta para ouvir,

atender e evoluir junto com sua populacao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BERURI-AM
ONDE HA TRABALHO , HA CONQUISTAS!
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